
Numero d’emergenza gratuito
Carta Aura Gold Visa 
Sostituzione carta (Emergency Card Replacement*)
Ti permette, in caso di furto o smarrimento della carta, di ottenere una carta provvisoria 
sostitutiva che ti verrà recapitata entro 24 ore nella località in cui ti trovi.

Anticipo contanti (Emergency Cash Advance*)
Ti consente di ricevere del contante in casi di emergenza, ad esempio se la carta è danneggiata.

*Per utilizzare questi servizi se chiami dall’Italia:
Italia 	 800-819-014 

*Per utilizzare questi servizi se chiami dall’estero:
Anguilla 	 1-800-847-2911 
Antigua 	 1-800-847-2911 
Argentina 	 0800-666-0171 
Aruba 	 800-1518 
Australia 	 1-800-125-440 
Austria 	 0800-200-288, attendi il secondo squillo e componi 800-892-8134 
Bahamas 	 1-800-847-2911 
Bahrain 	 8000-006 
Barbados 	 1-800-847-2911 
Belgio 	 0800-1-8397 
Bermuda 	 1-800-847-2911 
Bolivia 	 800-10-0188 
Bonaire 	 001-800-847-2911 
Bosnia Herzegovina 	 00-800-0010, attendi il secondo squillo e componi 888-557-4457 
Brasile 	 0800-891-3680 
Isole Verdi Britanniche 	 1-800-847-2911 
Bulgaria	  00-800-0010, attendi il secondo squillo e componi 888-557-4446 
Cambogia	 1-800-888-001, attendi il secondo squillo e componi 888-710-7783 
Canada 	 1-800-847-2911 
Isole Cayman 	 1-800-847-2911 
Cile 	 1230-020-2136 
Cina (sud) 	 10-800-110-2911 
Cina (nord) 	 10-800-711-2911 
Colombia 	 01-800-912-5713 
Repubblica Coreana 	 00798-11-908-8212 
Costa Rica 	 0-800-011-0030 
Croazia 	 0-800-220111, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0125 
Curacao 	 001-800-847-2911 
Republica Ceca	 800-142-121 
Danimarca 	 80-010277 
Dominica 	 1-800-847-2911 
Republica  Domenicana	 1-800-847-2911 
Egitto (solo Cairo) 	 510-0200, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0128 
Egitto (fuori Cairo) 	 02-510-0200, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0128 
Estonia 	 800-12001-800-406-9982 
Finlandia 	 0800-11-0057 



Francia 	 0800-90-1179 
Germania 	 0800-811-8440 
Gibilterra 	 8800-877-3745966 
Grecia 	 00-800-11-638-0304 
Granada 	 1-800-847-2911 
Guam 	 1-800-847-2911 
Guatemala 	 1-800-999-0115 
Hong Kong 	 800-96-7025 
Ungheria 	 06-800-17682 
India	  non  ancora disponibile 
Indonesia 	 001-803-1-933-6294 
Repubblica Irlandese	  1-800-55-8002 
Israele	 1-800-941-1605 
Jamaica 	 0-800-847-2911 
Giappone 	 00531-11-1555 
Giordania 	 1-880-0000, attendi il secondo squillo e componi 888-557-4442 
Kazakistan 	 8-800-121-4321, attendi il secondo squillo e componi 888-557-4447 
Kenya	 866-654-0162 
Latvia 	 800-2131 
Libano (solo Beirut) 	 426-801, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0130 
Libano (fuori Beirut) 	 01-426-801, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0130 
Liechtenstein 	 0800-89-4732 
Lituania 	 8-800-900-28-800-406-9962 
Lussemburgo	 0800-2012 
Malesia 	 1800-80-0159 
Marocco 	 002-11-0011, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0163 
Messico 	 001-800-847-2911 
Macedonia 	 99-800-4288, attendi il secondo squillo e componi 888-557-4458 
Mauritius 	 01-120, attendi il secondo squillo e componi 866- 654-0165 
Monaco	 0800-90-1179 
Montserrat 	 1-800-847-2911 
Nevis 	 1-800-847-2911 
Nuova Zelanda 	 0800-44-3019 
Norvegia 	 800-12052 
Okinawa 	 00531-11-1555 
Olanda 	 0800-022-3110 
Panama 	 001-800-111-0016 
Paraguay 	 008-11-800, attendi il secondo squillo e componi 800-599-1137 
Perù 	 800-890-0623 
Filippine 	 1-800-1-111-9015 
Polonia 	 0-0-800-111-1569 
Portogallo 	 800-8-11-824 
Porto Rico 	 1-800-847-2911 
Qatar 	 0800-011-77, attendi il secondo squillo e componi 888-557-4428 
Romania 	 021-800-4288, attendi il secondo squillo e componi 888-557-4416 
Russia (Solo Mosca) 	 755-5042, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0164 
Russia (Solo San Pietroburgo) 	 325-5042, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0164 
Russia (fuori Mosca/San Pietroburgo) 	 8-10-800-110-1011-866-654-0164 
Saba 	 1-800-847-2911 
Saint Eustatius 	 1-800-847-2911 
Saint Kitts/Nevis 	 1-800-847-2911 
Saint Maarten 	 1-800-847-2911 
San Marino 	 800-819-014 



Arabia Saudita 	 1-800-10, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0129 
Senegal 	 810-3072-888-557-4451 
Singapore 	 800-110-0344 
Slovacchia 	 0-800-000-101, attendi il secondo squillo e componi 800-406-9970 
Sud Africa 	 0800-990-475 
Spagna 	 900-99-1124 
Svezia 	 020-795-675 
Svizzera 	 0800-89-4732 
Taiwan 	 00801-10-3008 
Tailandia 	 001-800-11-535-0660 
Trinidad/Tobago 	 1-800-847-2911 
Turchia 	 00-800-13-535-0900 
Turks e Caicos 	 0-1-800-847-2911 
Emirati Arabi Uniti 	 0-800-121, attendi il secondo squillo e componi 866-654-0112 
Regno Unito 	 0800-89-1725 
Stati Uniti 	 1-800-847-2911 
Uruguay 	 00-0411-940-7915 
Isole Vergini (US) 	 1-800-847-2911 
Ucraina	 8-100-11, attendi il secondo squillo e componi 888-557-4445 
Venezuela 	 0800-1-002167 
Vietnam 	 1-201-0288, attendi il secondo squillo e componi 888-710-7781 

Se lo stato in cui ti trovi non è in questa lista o se ti trovi in difficoltà nell’utilizzo di un numero verde 
contatta il numero negli Stati Uniti +1 410 581 9

Nota: i numeri di telefono possono essere soggetti a modifiche.




